Załącznik nr 3


UMOWA …………….
zawarta w dniu …………….. r.  pomiędzy:

Domem Pomocy Społecznej z siedzibą w Łomży, ul. Polowa 39

reprezentowanym przez Dyrektora mgr Krzysztofa Jankowskiego

działającego z upoważnienia Prezydenta Miasta Łomża,

zwanym dalej Zamawiającym
a

……………………………………………………………………………………………
zwanym dalej Wykonawcą

Działając na podstawie art. 2 ust.1 pkt1  ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U.z 2021 roku poz.1129.) oraz Zarządzenia Dyrektora Nr 1/2021 z dn. 11.01.2021 r. w sprawie trybu postępowania przy udzielaniu zamówień publicznych w  Domu Pomocy Społecznej w Łomży została zawarta umowa następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest administrowanie i konserwacja sieci teleinformatycznej oraz urządzeń teleinformatycznych w Domu Pomocy Społecznej w Łomży, ul. Polowa 39.

2. Zakres usług o których mowa w ust. 1 obejmuje:

· Świadczenie nadzoru technicznego oraz usuwanie usterek i awarii urządzeń komputerowych, sieci informatycznej, centrali telefonicznej, urządzeń zasilających.

· Monitorowanie poprawności działania eksploatowanego oprogramowania oraz instalowanie aktualizacji.
· Pomoc użytkownikom w codziennej pracy związanej ze sprzętem, systemem operacyjnym i programami biurowymi.
· Systematyczne (minimum raz w tygodniu) wykonywanie kopii bezpieczeństwa systemów i danych (BECK-UP) i zapisywanych na dyskach twardych.
· Wykonywanie napraw uszkodzonego sprzętu komputerowego.
· Przekazywanie sprzętu do naprawy firmom zewnętrznym (drukarek , skanerów, xero) lub komputerów, które nie mogą zostać naprawione z powodu potrzeby wymiany jego części bazowych jak np. płyta główna.
· Wymiana uszkodzonych myszy, klawiatur i innych drobnych akcesoriów.
· Zarządzenie serwerami baz danych, plików i drukarek.
· Monitorowanie poprawności działania systemu kopii bezpieczeństwa danych.
· Monitorowanie poprawności funkcjonowania lokalnej sieci komputerowej oraz telefonicznej.
· Instalowanie systemów operacyjnych wraz z aktualizacjami,
· Reinstalacja systemów operacyjnych, optymalizacja pracy komputerów,
· Instalowanie komputerów, terminali, drukarek (fizyczne podłączenie do sieci teletechnicznej oraz instalacja właściwych sterowników),
· Instalowanie oprogramowania podstawowego (biurowego, antywirusowego),
· Należyte zabezpieczenie danych użytkownika w trakcie wykonywania prac serwisowych w celu zapobieżenia ich utraty;
· Nieograniczoną ilość pomocy zdalnej i telefonicznej a w tym udzielanie instruktażu dotyczącego korzystania z Urządzeń;
· Identyfikację i rozwiazywanie usterek związanych ze złośliwym oprogramowaniem oraz bezpieczeństwem teleinformatycznym od strony Użytkownika;
· Zarządzanie systemami ochrony antywirusowej, zaporami sieciowymi i innymi systemami zabezpieczeń systemów informatycznych eksploatowanych w DPS.
· Zarządzanie kontami użytkowników w systemach informatycznych.
· Instalowanie oprogramowania systemowego oraz aplikacyjnego na komputerach.
· Świadczenie usług doradczych w zakresie planowania zakupów, doboru parametrów technicznych i funkcjonalności sprzętu komputerowego oraz oprogramowania.
· Wykonywanie innych czynności określonych w polityce ochrony danych osobowych oraz szczegółów w Instrukcji zarządzania RODO (wykaz zabezpieczeń) w DPS w Łomży.
· Realizacja istniejącej polityki bezpieczeństwa danych.
· Opieka nad prawidłowym działaniem centrali telefonicznej.
· Usuwanie awarii i przywrócenie prawidłowej pracy infrastruktury informatycznej.
· Odtwarzanie systemu po awarii.
· Tworzenie kopii zapasowych danych.

§ 2
Umowa została zawarta na okres od dnia 01.03.2022 r. do dnia 28.02.2025r.
§ 3
1. Realizację usługi wykonywać będzie osobiście ………………………….., któremu Zamawiający umożliwi dostęp do pomieszczeń służbowych (będących miejscem zainstalowania sieci teleinformatycznej wraz z aparatami telefonicznymi oraz osprzętem komputerowym), a także poprzez dostęp zdalny.
2. Wykonawca nie może powierzyć wykonania usługi osobom trzecim bez zgody Zamawiającego. Wykonawca ponosi koszty zastępstwa oraz odpowiedzialność za osoby trzecie, które wykonują usługi w zastępstwie Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w związku z wykonaniem niniejszej umowy oraz ich zabezpieczenia przed nieuprawnionym przetwarzaniem zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z późn.zm.).
§ 4
1. W przypadku awarii urządzeń będących przedmiotem niniejszej umowy Wykonawca zostanie poinformowany telefonicznie bądź e-mailem o zaistniałej usterce.
2. Awaria zostanie usunięta niezwłocznie, nie dłużej niż w ciągu jednej doby roboczej od godziny zgłoszenia awarii.
3. Dokonywanie napraw lub zmian w urządzeniach bez udziału lub powiadomienia Zamawiającego jest niedopuszczalne.

4. Przed podjęciem działań Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego w przypadku usterki bądź awarii przy której występuje możliwość utraty danych.
§ 5

1. Wykonawca zobowiązuje się realizować zlecone w § 1 usługi zgodnie z najnowszą wiedzą fachową przy użyciu własnych narzędzi i urządzeń. Wykonanie usług odbywać się będzie w/g bieżących potrzeb.

2. Części zamienne do napraw, o których mowa w § 1 zapewni Zamawiający lub uczyni to Wykonawca na koszt pierwszego.
3. W przypadku zlecenia przez Zamawiającego czynności nie objętych umową a wynikających z potrzeb Zamawiającego, Wykonawca po wykonaniu i odbiorze usługi, wystawi Zamawiającemu dodatkową fakturę VAT, płatną w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego.
§ 6

Do odbioru wykonanej usługi pod względem jakościowym i faktycznym ze strony Zamawiającego upoważniony jest kierownik działu administracyjno – gospodarczego.

§ 7
1. Z tytułu realizacji Umowy Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie miesięczne w wysokości …………………….. (słownie złotych: …………………………….).

2. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek Wykonawcy podany w fakturze. 

3. Dopuszcza się zmianę wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT.  Wykonawca zastosuje stawkę nowo obowiązującą, przy czym podwyżka cen nie może być wyższa niż współczynnik zmiany VAT.
4. Zamawiający oświadcza, iż będzie realizować płatność za fakturę z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności (tzw. Spit payment)

5. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego płatności w systemie podzielonej płatności (tzw. Spit payment)

6. Wykonawca oświadcza, iż numer rachunku rozliczeniowego wskazany w fakturze, która będzie wystawiana w jego imieniu jest rachunkiem, dla którego zgodnie z Rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe (Dz.U. 2019 roku poz. 2357 ze zmianami) prowadzony jest rachunek VAT.

7. Należność za wykonanie każdego zamówienia, o którym mowa w § 4 pkt 1 zostanie uregulowana przelewem w całości po odbiorze ilościowym i jakościowym na podstawie przedłożonej faktury w ciągu 14 dni z naszego rachunku.

8. Faktury powinny być wystawiane na Nabywcę: Miasto Łomża, ul. Stary Rynek 14, 
18-400 Łomża, NIP: 7182144919  oraz Odbiorcę/Płatnika: Dom Pomocy Społecznej w Łomży, ul. Polowa 39, 18 – 400 Łomża.

9. Faktury, o których mowa powyżej należy przesyłać lub dostarczać na adres Odbiorcy/Płatnika, tj.: Dom Pomocy Społecznej w Łomży, ul. Polowa 39, 18 – 400 Łomża.

10. Ewentualny wzrost wynagrodzenia jest możliwy za obopólną zgodą  nie więcej niż raz w ciągu trwania umowy  i nie może być wyższy od prognozowanego na dany rok średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ustalonego w ustawie budżetowej.

§ 8
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym (DPS w Łomży), czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
2. Każda ze stron ma prawo do rozwiązania umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia. 
3. Jeżeli wykonawca nie zareaguje w ciągu jednej doby roboczej na wiadomość o zaistniałej awarii sprzętu bądź systemu i nie podejmie działań zmierzających do naprawy, Zamawiający ma prawo  usunąć awarię zlecając tą usługę innej firmie a kosztami naprawy obciąży Wykonawcę. Za dobę roboczą rozumie się czas od 07:30 do 15:30 od poniedziałku do piątku wyłączając wszystkie święta i dni wolne.

4. Trzykrotne opóźnienie w reakcji na potrzeby Zamawiającego skutkować będzie rozwiązaniem umowy przez Zamawiającego bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5. Adres mailowy wykonawcy na który mają być zgłaszane awarie to ……………………………….
6. Telefon kontaktowy na który maja być zgłaszane awarie to …………………………………….
§ 9

Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 10

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Umowa wyłączona jest z obowiązku stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych w oparciu o art. 2 ust.1 pkt1 (t.j. Dz.U. 2021 poz. 2129 z późn.zm.).

§ 11

Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 2 dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
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Wykonawca

