Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 2/2024

z dnia 13 sierpnia 2024r.

Dyrektora Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej
w Lomzy

Polityka ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
w Placowce Opiekunczo — Wychowawczej

w Lomzy



Podstawa prawna

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997r. Nr 78
poz. 483) — w zakresie zapisow regulujacych ochrong dziecka przed przemoca, wyzyskiem i
demoralizacja.

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosci na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (tekst jednolity: Dz. U. z 2024r. poz. 560);

3. Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej z dnia 29 lipca 2005r. (tekst jednolity:

Dz.U. z 2024r. poz. 424), artykut 12 — zapis o nakazie powiadomienia o popetieniu

przestgpstwa w rodzinie.

4. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne ONZ z dnia 20
listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120 poz. 526 z p6zn. zm.).

5. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst jednolity: Dz. U.
2023r. poz. 2809 z pdzn. zm.) — zapisy regulujace relacje pomigdzy rodzicami a
dzieckiem oraz rodzicami i placoéwka o$wiatowa, a takze wladze rodzicielska, kontakty
rodzica z dzieckiem i reprezentacj¢ dziecka.

6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. — Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 17
z pozn. zm.) — akty prawne regulujace m. in. interwencj¢ w przypadku popetienia
przestgpstwa na szkode dziecka.

7. Ustawa z dnia 17 listopada 196 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (tekst jednolity: Dz.
U. z 2023r. poz. 1550 z pdézn. zm.) — akt prawny regulujacy m. in. Interwencje w
przypadku zagrozenia dobra dziecka, w tym jego zaniedbywania.

8. Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich ( Dz. U. z 2022r.
poz. 1700 z pdzn. zm.) — ustawa regulujaca m. in. interwencje w przypadku popehienia
czynu karalnego przez dziecko lub przejawiania przez nie objawoéw demoralizacji.

9. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

10. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst
jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz.177 z p6zn. zm.).

Preambula

Naczelna zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Placoéwki
Opiekunczo-Wychowawczej w Lomzy jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie wykazujac determinacj¢ w zakresie stworzenia srodowiska, w ktoérym dzieci sa
chronione, szanowane i1 wspierane w ich fizycznym, emocjonalnym i psychicznym rozwoju.
Naszym celem jest zapewnienie bezpiecznego i opiekunczego $rodowiska, ktore umozliwi
dzieciom petlne korzystanie z ich praw, mozliwo$ci oraz zapobiegnie wszelkim formom
krzywdzenia, dyskryminacji 1 wykorzystania. Pracownik placowki traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki realizujac
te cele, dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewngetrznych danej placowki
oraz swoich kompetencji. Przyjmujac niniejsza Polityke zobowiazujemy si¢ do
podejmowania dziatan na rzecz ochrony i dobrostanu dzieci, dazac do budowy spoteczenstwa
opartego na zasadach szacunku, rownosci i sprawiedliwosci dla wszystkich dzieci.



I.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow
§1.
Ilekro¢ w Polityce jest mowa o:

1) Placéwce -—nalezy przez to rozumie¢ Placoéwke Opiekunczo—Wychowawcza w

Lomzy.

2) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Placowki Opiekunczo-
Wychowawcze] w Lomzy.

3) Personelu — nalezy przez to rozumie¢ pracownikow bezposrednio pracujacych z
dzieckiem, tj.. wychowawcow, pedagoga, psychologa, pracownika socjalnego oraz
pracownikoOw administracji 1 obstugi oraz osoby $wiadczace ustugi na rzecz placowki
na podstawie umowy cywilnoprawnej, jak rowniez praktykanta, stazyste,
wolontariusza.

4) Wychowanku, maloletnim, dziecku — nalezy przez to rozumie¢ podopiecznego
placowki, ktory przebywa w w Lomzy.

5) Grupie roboczej — nalezy rozumie¢ przez to zespdt powotany przez dyrektora
placowki w celu przygotowania zasad i procedur, sktadajacych si¢ na Polityke ochrony
dzieci przed krzywdzeniem.

6) Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnos$ci
jego rodzic lub opiekun prawny.

7) Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodg, co najmniej jednego z rodzicow dziecka.
Jednak w przypadku wychowankow, ktorych rodzice maja ograniczone prawa
rodzicielskie na podstawie postanowienia Sadu rozszerzone prawa ma dyrektor
placowki.

8) Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkodg dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika placowki lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

9) Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora placowki
pracownik, sprawujacy nadzoér nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie
placowki oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

10) Osoba odpowiedzialna za ,Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem” to
wyznaczony przez dyrektora placoéwki pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placowce.

11) Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Rozdzial 11
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu w Placowce Opiekunczo —
Wychowawczej w Lomzy.

§ 2.

Dyrektor Placéwki Opiekunczo — Wychowawczej w Lomzy przed zatrudnieniem
pracownika poznaje jego dane osobowe, kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym
stosunek do wartosci podzielanych przez Placowkg jak ochrona praw dzieci i mtodziezy 1
szacunek do ich godnosci.

Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie
umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z
dzie¢mi w placowce opiekunczo- wychowawczej oraz byly dla nich bezpieczne.



10.

11.

12.

Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i mlodziezy i
podzielania warto$ci zwiazanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,
dyrektor moze zada¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a) wyksztatcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku dyrektor musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobg
przez niego zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien zna¢:

a) imi¢ (imiona) i nazwisko,

b) datg urodzenia,

¢) dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

Dyrektor moze poprosi¢ kandydata/kandydatke¢ o przedstawienie referencji z poprzednich
miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze
wystawi¢. Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest
zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w $wietle obowiazujacych
przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wytacznie w oparciu o t¢ podstawe.

Dyrektor przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe, w
tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym.

Aby sprawdzi¢ osob¢ w Rejestrze dyrektor potrzebuje nastgpujacych danych
kandydata/kandydatki Zatqcznik nr 1

a) imi¢ 1 nazwisko,

b) data urodzenia,

c) PESEL,

d) nazwisko rodowe,

e) imig ojca,

f) imig matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu 0 umoweg
cywilnoprawna.

Dyrektor przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje od kandydata/kandydatki
informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym
przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedtozy¢
rowniez informacje z rejestru karnego w/w obywatelstwa uzyskiwana do celow
dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla ww. celow.

Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie — dyrektor
pobiera rowniez o$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod
rygorem odpowiedzialno$ci karne;.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralno$ci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas



13.

14.

15.

kandydat/kandydatka zobowiazani sa ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscili si¢ takich czynéw zabronionych oraz, Zze nie ma
obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do =zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnos$ci zwiazanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem  porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnoéci karnej sktada sig
oswiadczenie o nastgpujacej tresci: ,Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia”. Os$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Dyrektor jest zobowiazany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej w Placowkach
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

W przypadku braku mozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego dyrektor uzyskuje od kandydata/kandydatki o§wiadczenie o niekaralnosci oraz o
toczacych sig postgpowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.

Rozdziatl 111

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko, dziecko - dziecko w Placowce
Opiekunczo — Wychowawczej w Lomzy.

§ 3.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

Jeste$ zobowiazany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi 1 kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa dostosowane
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione 1 sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w
sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji
Twojego zachowania.

§ 4.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko

Na terenie placowki w relacjach migdzy matoletnimi obowiazuje zasada réwnosci w
swoich prawach. Kazdy wychowanek bez wzgledu na pte¢, pochodzenie, wyznanie,
status socjoekonomiczny, stan rodzinny, czy orientacj¢ seksualng jest rowny w swoich
prawach. Do obowiazkéw wychowawcow 1 pracownikow nalezy modelowanie takiej
postawy 1 pilnowania jej przestrzegania pomigdzy wychowankami. Zachowania
matoletnich wobec siebie nie moga narusza¢ obowiazujacych przepisOw prawnych.

W placéwce pomigdzy wychowankami zabronione sa nastgpujace zachowania:

1) narazajace na niebezpieczenstwo utraty zycia i/lub zdrowia w tym posiadanie,
podawanie lub udostepnianie niedozwolonych substancji psychoaktywnych, alkoholu,
nikotyny, papieroséw elektronicznych, dopalaczy, lekow, napojoéw energetycznych itp.

2) wszelkie przejawy przemocy fizycznej 1 seksualnej, tj.:



a) bicie, popychanie, szarpanie, szturchanie, kopanie, gryzienie itp.,

b) niszczenie przedmiotoéw nalezacych do matoletniego,

¢) przymuszanie do czynnos$ci o charakterze seksualnym,

d) zmuszanie do innych zachowan wbrew woli matoletniego,

e) naklanianie innych do stosowania przemocy i zngcania sig,

3) wszelkie przejawy przemocy psychicznej, tj.:

a) wySmiewanie, ponizanie i ubliZanie,

b) grozenie i zastraszanie, szantazowanie,

¢) izolowanie i wykluczanie z grupy.

4) wszelkie przejawy cyberprzemocy:

a) naruszenie dobrego imienia matoletniego z wykorzystaniem jego wizerunku w
sieci,

b) obrazliwe komentarze w sieci pod adresem matoletniego,

c) produkowanie i udostgpnianie innym za pomoca cyfrowych technologii zdjec,
filméw o$mieszajacych matoletniego i publikowanie ich w sieci,

d) nakfanianie innych uzytkownikéw technologii cyfrowych do okreslonych dziatan
na szkode matoletniego (tj. wykluczania go z grupy, hejtowanie, udostepnianie
szkalujacych tresci),

e) podszywanie si¢ za matoletniego 1 tworzenie tre§ci w jego imieniu.

5) kazde inne dzialania naruszajace prawa matoletniego lub jego dobra osobiste, w
szczegblnosci:

a) narazajace t¢ osobg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jego godnos¢, nietykalno$¢ cielesna lub wolnos$¢, w tym seksualna,

¢) powodujace szkody w jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u
niego cierpienie lub krzywdg,

d) istotnie naruszajace jego prywatno$s¢ lub wzbudzajace w nim poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkow
komunikacji elektroniczne;.

§ 5.

Zasady komunikacji z dzieckiem

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ 1 szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i1 danej
sytuacji.

Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci
krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci.

Nie wolno Ci ujawni¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

Jezeli pojawi sig konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobno$ci, zostaw uchylone
drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiggu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢
drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.



8.

a)

b)

d)

Nie wolno Ci zachowywac¢ si¢ w obecno$ci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie w
wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Zapewnij dzieci, ze jezeli czuja si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy slow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (zgodnie z
procedurami przyjetymi w placowce) i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub/i
pomocy.
§ 6.

Zasady bezpiecznych relacji sa dostosowane do realiow funkcjonowania Placowki i
dotycza nastgpujacych obszarow:
a) Czynno$ci higieniczno-pielggnacyjne,
b) Kontakt fizyczny z dzieckiem,
¢) Komunikacja werbalna z dzieckiem,
d) Roéwne traktowanie,
e) Kontakty bezposrednie 1 online z dzieckiem poza placéwka,
f) Transport, przemieszczanie si¢ 1 warunki noclegowe,
g) Dyscyplinowanie dziecka.
W Placowce Opiekunczo-Wychowawczej w Lomzy ze wzgledu na wiek dzieci,
szczegOlna wage maja zasady obowiazujace podczas wykonywania przez personel
czynno$ci higieniczno — pielggnacyjnych, ktore maja stuzy¢ przede wszystkim higienie
osobistej] 1 zdrowiu wychowankéw. Czynnosci powinny by¢ wykonywane w
odpowiednich warunkach zapewniajacych uszanowanie i intymnos$ci. Niedozwolone sa
zachowania obcesowe naruszajace prywatnos¢ i intymnos¢ wychowankow.
Ingerencje w sytuacjach wychowawczo watpliwych powinny by¢ stopniowalnie
poprzedzone kontaktem slownym, odbywac si¢ w miarg mozliwosci w obecnosci
pedagoga/psychologa.
Stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym
sa dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia 1 zdrowia dotyczacych: konfliktow
pomigdzy podopiecznymi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie, obezwiadnienie),
dziatan z zakresu pomocy przedmedycznej (dzialania ratunkowe zwiazane z udzieleniem
pierwszej pomocy), zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami zewngtrznymi
(pozar, intensywne zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania 0sob trzecich
itp.). W sytuacjach kryzysowych dopuszcza sig asystg osob trzecich.
Niedopuszczalne sa intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub
noszace znamiona:
a) przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrgcanie rak, duszenie,

kopanie, szarpanie, spoliczkowanie, etc.),
b) erotyzowania relacji (flirt, dwuznaczny zart, rozmowa, czy cho¢by wyzywajace

spojrzenie),
c) seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne).

§7.

Zasady dzialania z dzie¢mi

Doceniaj i szanuj wklad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacj¢ seksualna, sprawno$é/niepetnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny 1 $wiatopoglad.



Unikaj faworyzowania dzieci.

. Nie wolno Ci nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych i
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty, oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich formg.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jezeli dyrektor nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i
nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrektorowi. Jezeli jeste§ ich
swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé¢ godno$¢ o0s6b
zainteresowanych.

§ 8.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosowno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
swiadomo$¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie
zinterpretowany przez dziecko Iub osoby trzecie.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci
fizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze badzZ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

Zachowaj szczeg6lna ostrozno$¢ wobec dzieci, ktéore doswiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania. Takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawiazania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i1 pomoéc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wiazac sig z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. W przypadku, gdy bedziesz
swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialna i/lub postap
zgodnie z obowiazujaca procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza



pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i korzystaniu
z toalety.

§ 9.

Kontakty poza godzinami pracy

1. Ze wzgledu na specyfikg pracy Placowki Opiekunczo — Wychowawczej w Lomzy” nie
ma mozliwosci ograniczenia kontaktow z wychowankami wylacznie na kontakt w
godzinach pracy.

2. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jezeli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

3. Kontakty powinny by¢ Scisle powiazane z wykonywaniem obowiazkéow stuzbowych,
opiekunczo-wychowawczych (np. towarzyszenie w realizowanych poza placowka,
waznych dla dziecka wydarzeniach wymagajacych wsparcia osoby doroslej,
zorganizowane przez placoéwke wyjazdowe formy wypoczynku ). Wszystkie tego typu
kontakty powinny by¢ udokumentowane, np.: poprzez zapis w dokumentacji pracy
wychowawcze;j.

4. Niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktéw celem zaspokojenia przez
dorostego wlasnych potrzeb spolecznych lub emocjonalnych, namawiania do zachowan
niezgodnych z prawem, dajacych poczucie bycia faworyzowanym, wyrdznianym.

Rozdzial IV

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletniego

§ 10.
1. Placéwka w miar¢ mozliwosci prowadzi dla dzieci cykliczne (przynajmniej raz w roku)

zajecia na temat bezpiecznych relacji z innymi osobami, w tym z dorostymi oraz
konieczno$ci zglaszania dorostym wszystkiego, co je niepokoi.
§ 11.

1. Pracownicy placowki dziataja na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. W swojej pracy pracownicy placowki kieruja si¢ przepisami prawa.

3. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i
wyjasniana bez wzgledu na to, czy pochodzi od dziecka, pracownika, osoby dorostej,
profesjonalisty oraz bez wzgledu na to, czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony
innego dziecka, opiekuna dziecka, czy tez pracownika badz osob spoza placowki.

4. W przypadku podjgcia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone
pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki sluzbowej i niezwlocznego przekazania
uzyskanej informacji dyrektorowi. Notatka moze mie¢ formeg pisemna lub mailowa.

5. Do udzialu w interwencji pracownik moze poprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci
psychologa i pedagoga w celu skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o
trudnych doswiadczeniach.

6. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwoniac pod numer 112.



10.

11.
12.

13.

[S—

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzial informacj¢ o
zagrozeniu i nastgpnie wypetnia karte interwencji.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji, ktorej wzor stanowi
Zatqcznik nr 2 do niniejszego dokumentu.

Pracownicy i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych
podjety informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sa
zobowiazane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

Decyzj¢ o podjeciu interwencji polegajaca na przestaniu zawiadomienia do prokuratury
podejmuje dyrektor placowki.

Dziecku doznajacemu krzywdzenia zapewnia si¢ wsparcie psychologa.
Pedagog/psycholog w kazdym zgltoszonym przypadku krzywdzenia matoletniego
sporzadza opis sytuacji trudnej uwzgledniajac jej przebieg na podstawie rozméw z
dzieckiem, wychowawca oraz plan wsparcia dziecka.

Plan wsparcia dziecka powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a. podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,

tym zgloszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

b. wsparcia, jakie placowka zaoferuje dziecku;

c. skierowania dziecka do konsultacji specjalistycznej, jezeli istnieje taka potrzeba.

Rozdzial V
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia maloletniego

§12.
Krzywdzenie maloletniego ze strony pracownika

Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez pracownika placowki zglasza problem
dyrektorowi.

Dyrektor przeprowadza rozmoweg z pracownikami mogacymi mie¢ wiedzg na temat
zdarzenia.

Dyrektor rozmawia z pracownikiem na temat podejrzenia krzywdzenia: przekazuje
uwagi, poznaje jego wersje wydarzen, analizuje zebrane dane oraz planuje dalsze
dzialania majace na celu uchronienie dzieci przed ryzykiem powtdrzenia si¢ problemu.
Dyrektor obserwuje pracg osoby podejrzanej o krzywdzenie lub odsuwa pracownika od
bezposredniej pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia zdarzenia.

W przypadku, gdy pracownik jest podejrzany o zngcanie fizyczne, psychiczne,
wykorzystywanie seksualne dyrektor powiadamia odpowiednie organy S$cigania, tj.:
policje 1 prokurature.

Jezeli pracownik, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
placowke, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zawiadomi¢ ten podmiot i
zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren placowki, a w razie potrzeby rozwiazad
umowg z tym podmiotem.

§ 13.
Krzywdzenie rowiesnicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
placéwce dyrektor/psycholog/pedagog/wychowawca przeprowadza rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu.



2. Ponadto pracownik przeprowadza rozmowe z innymi osobami majacymi wiedz¢ o
zdarzeniu.

3. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i1 fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sa
spisywane na karcie interwencji.

4. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

5. Psycholog/ pedagog wspdlnie z wychowawca dziecka krzywdzacego opracowuje plan
wsparcia oraz plan naprawczy w celu zmiany niepozadanych zachowan.

6. Z wychowawcami dziecka poddawanego krzywdzeniu psycholog/ pedagog opracowuje
plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od
zrédet zagrozenia.

7. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekundéw, innych dorostych badz
inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy przejs¢ do
odpowiedniej procedury.

8. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, dyrektor informuje wlasciwy miejscowo sad rodzinny
lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 14.
Krzywdzenie dziecka przez inne osoby trzecie

1. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobeg trzecia (obca, badz
spokrewniona) dyrektor, psycholog, pedagog przeprowadza rozmowe z dzieckiem i
innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu.

2. Stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popeliono przestgpstwo dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popehienia przestepstwa 1 przekazuje je do wihasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

4. Krzywdzonemu dziecku opracowuje si¢ plan wsparcia, wiaczajac w ten plan sposoby
odizolowania go od Zrodet zagrozenia.

5. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, tj. sadu, prokuratury.

§ 15.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki
do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci

1. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie personelu do stosowania Polityki sa
dyrektor placowki, pedagog/ psycholog.

2. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy 1 umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z
prawem wiasciwych dzialan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawnej w
przypadku zaniechania postgpowania w celu ochrony 1 wsparcia matoletnich.

3. Zakres szkolen ustalany jest na podstawie wynikow diagnozy potrzeb pracownikow w
tym zakresie.



W placéwcee organizuje si¢ wewngtrzne doskonalenie personelu. Za jego organizacjg i
przebieg odpowiada dyrektor.
Kazda forma doskonalenia jest potwierdzana zaswiadczeniem o uczestnictwie.

§ 16.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu jest dyrektor, psycholog, pedagog.

Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie matoletniemu wsparcia sa:

1) dyrektor,

2) pedagog,

3) psycholog,

4) wychowawcy.

W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez pracownika, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 zgloszenia tego
faktu dyrektorowi.

W sytuacjach szczegélnych dyrektor moze powota¢ zespot interwencyjny, w sktad
ktoérego wchodza osoby mogace mie¢ wiedzg o sytuacji dziecka oraz maja mozliwosci
wsparcia 1 zapewnienia bezpieczenstwa dziecku. W sktad zespolu moga takze wchodzi¢
osoby spoza placéwki, ktore moga pomoc dziecku.

§ 17.
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Placowka prowadzi rejestr zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, ktory stanowi
Zalgqcznik nr 3.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana
jest imienna teczka z nazwiskiem dziecka. Teczke zaktada i prowadzi pedagog. Do czasu
zakonczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie pedagoga i jest nalezycie chroniona
przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych.

W teczce znajduja si¢ wszystkie zgromadzone dokumenty dotyczace interwencji, w
szczegolnosci:

a. zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia,

b. karta interwencji.

Rozdzial VI
Zasady ochrony wizerunku dziecka
§ 18.
Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z

obowiazujacymi przepisami prawa.

Placowka uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku dziecka.

W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialno$cia 1 rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.



10.

11.

Dzielenie si¢ zdjeciami i1 filmami z naszych aktywnosci shuzy celebrowaniu sukcesow

dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chlopcow i

dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o roznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i

reprezentujace rozne grupy etniczne.

Dzieci maja prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki

sposob zostanie przez nas uzyty.

Zgoda rodzicow/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko

wtedy wiazaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o

sposobie wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku wiazacym si¢ z publikacja wizerunku.

Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie

placowki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik placéwki moze

skontaktowa¢ si¢ z opiekunem dziecka 1 wustali¢ procedur¢ uzyskania zgody.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do

opiekuna dziecka — bez wiedzy i1 zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak: zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalenie

wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rezygnacja z ujawnienia jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczy m.in.

stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej 1 powiazanych z wizerunkiem dziecka

(np. w przypadku zbiorek indywidualnych organizowanych przez nasza instytucjg).

Zmniejszenie ryzyka kopiowania 1 niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci

poprzez przyjecie zasad:

a. Wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjgcia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajaca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

b. Zdjgcia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowa¢ na czynno$ciach wykonywanych
przez dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze
osoby.

c. Rezygnacjg z publikacji zdje¢ z dzie¢mi, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli
one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystywanie zdjec
po odejsciu z Placowki.

d. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zglasza¢ dyrektorowi,
podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

§ 19.
Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

Jezeli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowaé
organizowane przez nas wydarzenie 1 opublikowac zebrany material, musza zglosi¢ taka
prosbe wczesniej 1 uzyska¢ zgode dyrektora. W takiej sytuacji upewnimy sig, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemne] zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci. Oczekujemy informacji o:

1) imieniu, nazwisku 1 adresie osoby lub redakcji wystgpujacej o zgodg,



2) uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob i w
jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,
3) podpisanej deklaracji o zgodnos$ci podanych informacji ze stanem faktycznym.

. Personelowi placowek nie wolno umozliwia¢ przedstawicieclom medidow 1 osobom

nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrekc;ji.
Personel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli medidow z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicow/opiekundéw prawnych dzieci i nie wypowiada si¢ w
kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

. W celu realizacji materialu medialnego dyrektor moze podja¢ decyzje¢ o udostgpnieniu
wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrektor podejmujac taka decyzje
poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie
przebywajacych na terenie instytucji dzieci.

§ 20.
Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jezeli dzieci, rodzice lub opieckunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalanie
wizerunku dziecka, bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z
rodzicami/ opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposéb osoba rejestrujaca wydarzenie
bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjgciach
indywidualnych 1 grupowych. Rozwiazanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace
dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

§ 21.
Przechowywanie zdje¢¢ i nagran

Przechowujemy materialy zawierajace wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem i
bezpieczny dla dzieci.

Nosniki analogowe zawierajace zdjgcia i nagrania sa przechowywane w zamknigtej na
klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sa przechowywane w
folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do 0s6b uprawnionych przez placéwke.
Nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i
/lub okres ustalony przez placowke w polityce ochrony danych osobowych.

Nie przechowujemy materiatow elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na
no$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych takich jak telefony komodrkowe i urzadzenia z
pamigcia przenosna (np. pendrive).

Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikOw osobistych urzadzen rejestrujacych
(tj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania
wizerunkow dzieci.

Jedynym sprzetem, ktorego uzywamy, jako instytucja, sa urzadzenia rejestrujace nalezace
do placowki.



Rozdzial VII
Zasady dostepu dzieci do Internetu
§ 22.

Placowka, w ramach procedur ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i
zagrozeniami w sieci zapewniajac dzieciom dostep do Internetu na sprzecie bedacym
wlasno$cia placowki, jest zobowiazana podejmowacé dziatania zabezpieczajace dzieci
przed dostepem do tresci, ktére moga stanowié zagrozenie dla prawidlowego rozwoju, w
szczegoOlnosci nalezy zainstalowac 1 aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace.

Na terenie placéwki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest:

1) pod nadzorem pracownika placéwki na zajeciach komputerowych,

2) bez nadzoru wychowawcy — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujacych

si¢ na terenie placowki (dostep swobodny),

3) za pomoca sieci ,,Wi-Fi” placéwki, po podaniu hasta.
Osoba odpowiedzialna za funkcjonowanie sieci internetowej zapewnia, aby sie¢
internetowa placowki byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujac i
aktualizujac odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie antywirusowe.
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych w Placowce
Opiekunczo- Wychowawczej w Lomzy wyszczegélniono w Zalqcznik nr 4

Rozdzial VIII
Monitoring stosowania Polityki
§ 23.
Dyrektor  placowki  wyznacza  pracownika/psychologa/pedagoga, jako  osoby

odpowiedzialne za Polityke ochrony matoletnich w placowce.

Osoby, o ktorej mowa w ust. 1, sa odpowiedzialne za monitorowanie realizacji Polityki,
za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgloszen oraz za
proponowanie zmian w Polityce.

Osoby, o ktérych mowa w ust.1, przeprowadza wsrdd pracownikow placowki, raz na 12
miesiecy ankiete monitorujaca poziom realizacji Polityki zgodnie z Zalqcznikiem nr 5.

W ankiecie pracownicy placowki moga proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywac
naruszenia Polityki w placowce.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuja opracowania
wypetionych przez pracownikéw placoéwki ankiet. Sporzadzaja na tej podstawie raport z
monitoringu, ktory nastgpnie przekazuja dyrektorowi Placowki.

Dyrektor placoéwki wprowadza do Polityki niezbgdne zmiany i oglasza pracownikom
placowki, dzieciom i ich opiekunom Polityk¢ po zmianach.

Rozdzial IX
Przepisy koncowe

§ 24.

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

Ogloszenie nastgpuje w sposéb dostepny dla pracownikow placowki, dzieci i1 ich
opiekundw, w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikoéw
lub poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczna oraz poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej 1 wywieszenie w widocznym miejscu.



Procedura bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urzadzen elektronicznych i
reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy

1. Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza w Lomzy, zapewniajac matoletnim dostgp do
Internetu, wdraza i1 aktualizuje systemy 1 oprogramowania zabezpieczajace przed
dostgpem do niewtasciwych tresci oraz ztosliwym oprogramowaniem, w tym filtrujace
tre$ci, wyznaczajac osoby odpowiedzialne.

2. W Placowce Opiekunczo — Wychowawczej w Lomzy prowadzone sa dziatania, w tym
warsztaty 1 szkolenia, w zakresie profilaktyki oraz umiej¢tnosci bezpiecznego
korzystania z sieci Internet.

3. Maloletni korzystaja z urzadzen elektronicznych na terenie Placowki Opiekunczo —
Wychowawcza w Lomzy pod opieka i nadzorem oraz za zgoda wychowawcow.

4. W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o wystepujacej cyberprzemocy,
pracownicy niezwlocznie reaguja:

a. zglaszajac problem osobie odpowiedzialnej, rodzicom, po ocenie sytuacji przez
pracownika 1 dyrektora, jezeli zachodzi potrzeba powiadamiaja organy zewngtrzne
(policjg, sad rodzinny),
sporzadzajac protokot interwencji (zatacznik nr 1),

c. tworzac zespot wychowawcow i specjalistow udzielajacy pomocy psychologiczno-
pedagogiczne] pokrzywdzonemu matoletniemu (a takze matoletniemu bedacym
sprawca) we wspotpracy z rodzicami ww. maloletnich oraz instytucjami zewngtrznymi
(wg potrzeb),

d. w przypadku braku wspoétpracy ze strony rodzicow matoletniego podejrzanego lub
bedacego odpowiedzialnym za cyberprzemoc, wyznaczony pracownik i dyrektor, po
dokonaniu oceny sytuacji i1 poinformowaniu rodzicow, jezeli zachodzi taka
koniecznos¢, powiadamiaja wtasciwe instytucje i organy (pomoc spoteczna, policje,
sad rodzinny),

e. podejmuja dziatania profilaktyczne uwzgledniajace pojawiajace si¢ problemy
zwiazane m.in. z funkcjonowaniem wychowankéw w sieci Internet, cyberprzemoca
we wspolpracy z instytucjami zewngtrznymi.

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego przez pracownika, innego dorostego, rodzica,
innego matoletniego

1. Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
przez pracownika, innego dorostego, rodzicow ucznia, innego maloletniego lub
pozyskaniu takiej informacji od innych o0sob, rodzicéw, w tym rodzicéw matoletniego,
niezwlocznie interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, nast¢pnie informuje o tym
dyrektora 1 wychowawceg oraz sporzadza protokot interwencji (zatacznik nr 2).

2. W zwiazku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego przez
pracownika, dyrektor, wychowawca, pedagog niezwlocznie izoluje matoletniego od
potencjalnego sprawcy, zawiadamia policje 1 podejmuje dodatkowe kroki jako
pracodawca (zgodne z Kodeksem Pracy, ogdlnymi przepisami prawa).

3. W kazdym z przytoczonych przypadkéw matoletni zostaje niezwlocznie otoczony
opieka 1 wsparciem psychologa, wychowawcy placowki 1 innych specjalistow wg
potrzeb. W przypadku wychowanka niekomunikujacego si¢ werbalnie wychowawca
lub pracownik, ktory wszczal procedurg interwencji powiadamia specjalistg,



10.
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12.

stosujacego np. komunikacj¢ alternatywna lub zespdt specjalistéw pracujacych z
wychowankiem.

Dyrektor, pedagog, wychowawca zawiadamia rodzicow o incydencie, informuje o
stanie matoletniego np. konieczno$ci interwencji medycznej (badania lekarskiego)
oraz o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy wobec maloletniego.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu, pracownik niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112, a nastgpnie informuje
dyrektora i rodzicoOw oraz uzupetnia wymieniony w punkcie 1 dokument.

Kolejne kroki postgpowania w tej sytuacji leza w kompetencjach ww. instytucji.
Placowka Opiekunczo — Wychowawcza w Lomzy obejmuje matoletniego 1 jego
rodzicoOw pomoca psychologiczno-pedagogiczna.

Po ustaleniu, ze problem krzywdzenia nie wymaga siggnigcia po srodki represji karnej
wobec rodziny i izolowania od niej dziecka oraz ze nie zachodzi zagrozenie zdrowia
lub zycia matloletniego, pracownik, w porozumieniu z dyrektorem, organizuje
spotkanie z rodzicami matoletniego w obecno$ci: psychologa i pracownika, ktory
zgtosit incydent. Podczas spotkania zostaja okre§lone sposoby wsparcia i reagowania z
uwagi na sytuacje¢ matoletniego. Ze spotkania sporzadza si¢ notatke.

W przypadku, gdy zrodtem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia sa rodzice,
dyrektor, jezeli zachodzi taka potrzeba, po ocenie sytuacji, powiadamia niezwlocznie
wlasciwe instytucje 1 organy (policje, sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej,
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego, ktéry wdraza procedur¢ Niebieskie
Karty).

Wychowawca oraz zespot specjalistow pracujacych z matoletnim przygotowuja
propozycje objecia go pomoca psychologiczno-pedagogicznag, takze we wspotpracy z
instytucjami zewnetrznymi, w tym poradnia psychologiczno-pedagogiczna lub
specjalistyczna, jezeli zachodzi taka potrzeba.

Jezeli rodzice odmawiaja wspolpracy lub odmawiaja podjecia dziatan proponowanych
przez placéwke, mimo trudnej sytuacji maloletniego, dyrektor sklada niezwlocznie
zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do policji, prokuratury lub wniosek o
wglad w sytuacje dziecka do sadu rodzinnego, nawiazuje wspolprace z pomoca
spoteczna oraz obejmuje matoletniego pomoca-pedagogiczna.

. W przypadku przemocy rowiesniczej, innych zachowan ryzykownych ze strony

maloletnich, pomoca psychologiczno-pedagogiczna i wsparciem nalezy obja¢ rowniez
wychowankoéw bedacych jej inicjatorami, biorac pod uwage potrzebe wspotpracy w
tym zakresie z instytucjami zewngtrznymi, w tym poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, a takze wychowankow, ktorzy byli ewentualnymi $wiadkami
zdarzenia.

W sytuacji, gdy rodzice matoletniego, begdacego inicjatorem przemocy 1 innych
zachowan ryzykownych powtarzajacych sig, nie podejmuja wspoétpracy, dyrektor po
ocenie stopnia zagrozenia, zawiadamia wlasciwe instytucje (policje, sad rodzinny,
pomoc spoteczna).

Procedura monitorowania i weryfikowania standardéw ochrony matoletnich

Wprowadzanie 1 realizacja standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

powinny by¢ monitorowane przez wszystkich pracownikow, ze szczegdlnym



1.

uwzglednieniem zespotu ds. procedur ochrony maloletnich przed krzywdzeniem,

interwencji 1 weryfikowania standardow ochrony m.in. poprzez obserwacje¢, badania

ankietowe, umozliwienie spoteczno$ci placowki przekazywanie informacji w sposob
poufny i zaufany.

Standardy podlegaja monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezacej pracy (wg potrzeb

placéwki) 1 obowiazkowej weryfikacji co 2 lata.

Weryfikacje przeprowadza zespol ds. przestrzegania standardow ochrony matoletnich,

ktory ustala:

a. sposoby weryfikacji (np. badania ankietowe — zatacznik nr 5, wywiad, rozmowy,
uwzglednione wnioski z monitorowania)

b. terminy jej przeprowadzenia, we wspdlpracy z pracownikami, podopiecznymi i
rodzicami, a takze innymi osobami, instytucjami (wg potrzeb),

c. wnioski z przeprowadzonej weryfikacji (ktére powinny zosta¢ udokumentowane
pisemnie i przedstawione pracownikom, podopiecznym, rodzicom) stanowia wytyczne
do podniesienia jakosci procedur 1 dziatan.

Zmodyfikowane dokumenty zostaja zamieszczone na stronie jednostki, BIP, przyjetym

miejscu ogloszen, przedstawione pracownikom, matoletnim 1 rodzicom, co zostaje

udokumentowane w sposob przyjety przez dyrektora.

Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

Dane osobowe matloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w przypadku swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 .
Nr 119, str. 1 ze zm.).

Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza w Lomzy przestrzega i monitoruje przestrzeganie
przepisoOw dotyczacych ochrony danych osobowych matoletnich.

Wymagana jest pisemna zgoda rodzicoOw matoletnich na robienie/publikowanie zdjg¢,
nagran.

W  przypadku podejrzenia niewlasciwego rozpowszechniania wizerunku, danych
osobowych, w tym danych wrazliwych, dyrektor niezwlocznie rejestruje 1 zglasza
zdarzenie Inspektorowi Ochrony Danych.

Procedura reagowania i dziatania w przypadku niewtasciwych relacji miedzy matoletnimi

Matoletni, ktory czuje si¢ pokrzywdzony przez innych, w tym maloletnich zglasza ten fakt
kazdemu pracownikowi Placowki Opiekunczo — Wychowawcza w Lomzy.

Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny by¢ niezwlocznie
przerwane przez pracownika lub inne osoby bgdace $wiadkami incydentu. Pracownik po
powzigciu informacji 1 zawiadomieniu dyrektora oraz rodzicéw maloletniego, sporzadza
protokoét interwencji.

Zespot wychowawcow 1 specjalistow pracujacych z matoletnim podejmuje niezwlocznie
dzialania majace na celu zniwelowanie przejawow agresji i przemocy, a takze wszelkich
niewlasciwych zachowan maloletnich we wspolpracy z instytucjami, organizacjami



udzielajacymi  pomocy dzieciom 1 mlodziezy, poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, w tym specjalistycznymi.

Jezeli dyrektor we wspoltpracy z zespotem wychowawcow i specjalistow udzielajacych
wychowankom pomocy psychologiczno-pedagogicznej, stwierdzi konieczno$¢, wowczas
powiadamia organy zewngtrzne (instytucje pomocy spotecznej, policjg, sad rodzinny) o
zaistniatej sytuacji.

We wspodlpracy z wychowawca, pracownikiem, ktory stwierdzit zagrozenie Iub
wystapienie krzywdzenia maloletniego, nauczycielami specjalistami (wg potrzeb)
organizuje spotkanie z rodzicami maloletniego (przedstawia ustalone przez ww. zespot
formy i zadania pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ktéra ma zosta¢ objety
matoletni). O objeciu matoletniego, ktory jest podejrzany lub dopuscit si¢ krzywdzenia
innego matoletniego, i1 ustalonych formach pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla
niego zostaja na odrgbnym spotkaniu powiadomieni jego rodzice.

W przypadku braku wspoélpracy rodzicéw, dziecka podejrzanego o krzywdzenie lub
krzywdzacego maloletniego, z placowka — dyrektor we wspotpracy z pedagogiem,
psychologiem, podejmuje, po ocenie sytuacji, decyzje o ewentualnym zawiadomieniu
organoéw zewngtrznych (pomocy spotecznej, policji, sadu rodzinnego).

Placowka Opiekunczo — Wychowawcza w Lomzy prowadzi dzialania wychowawczo-
profilaktyczne w celu zapobiegania 1 uswiadamiania niewlasciwych zachowan, przemocy,
innych form krzywdzenia maloletnich.

Procedura zapewnienia bezpiecznych relacji migdzy maloletnim a pracownikami

Pracownicy Placéwki Opiekunczo — Wychowawczej w Lomzy posiadaja wiedzg i

niezwlocznie reaguja na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich.

W zwiazku z dostrzezeniem czynnikéw ryzyka pracownik niezwlocznie informuje

dyrektora 1 zostaje wdrozona Procedura podejmowania interwencji w sytuacji

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Kazdy pracownik:

a. docenia 1 szanuje, uwzglednia potrzeby 1 dziata w interesie matoletniego,

b. nie stosuje zadnej z form przemocy, nie faworyzuje nikogo,

c. uwawnia dane wrazliwe 1 inne informacje dotyczace dziecka tylko osobom
uprawnionym, gdy wynika to z sytuacji maloletniego,

d. nie nawiazuje zadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych o niewtasciwym
charakterze (w tym uwagi, zarty, zachowania, gesty lub udost¢pnianie matoletnim
nieodpowiednich tresci, substancji psychoaktywnych).

e. reaguje niezwlocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami, na niewtasciwe zachowania
innych wobec maloletniego.

Kontakt z dzie¢mi 1 mtodzieza powinien mie¢ miejsce wytacznie w godzinach pracy i

powinien dotyczy¢ spraw edukacyjnych i wychowawczych:

a) pracownik nie moze spotyka¢ si¢ z dzie¢mi 1 miodzieza w miejscu swojego
zamieszkania

b) pracownik nie kontaktuje si¢ z dzieémi 1 milodzieza przez prywatne kanaly
komunikacji (telefon, e-mail, komunikatory)

c) pracownik w sprawach dotyczacych dzieci i mlodziezy moze kontaktowaé sig
wylacznie z ich rodzicami lub opiekunami z wykorzystaniem ustalonych wczesniej
kanatéw komunikacji,



d) w razie konieczno$ci skontaktowania si¢ z dzieckiem poza godzinami pracy, poza
terenem placowki, pracownik o zdarzeniu niezwlocznie informuje dyrektora szkoty
oraz rodzicéw lub opiekundw.

Pracownicy monitoruja sytuacje i udzielaja wsparcia:

a. maloletniemu, wobec ktdrego zaistniato podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzenie,
jego rodzinie,

b. innym wychowankom bgdacymi §wiadkami przemocy,

c. maloletniemu, ktéry jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdzit innego
matoletniego.

Szczegotowe zasady postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub

krzywdzenia maloletniego zostaly ujgte w Procedurze podejmowania interwencji w

sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

przez pracownika, innego dorostego, rodzica, innego matoletniego.



Zatqcznik nr 1

Zakres danych pracownika/wolontariusza/studenta/stazysty  niezbednych  do
sprawdzenia w Rejestrze Przestepstw na Tle Seksualnym:

MG 1 MAZWISKO: o
Data UrOdZeNIa: ...t e e
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NaAZWISKO TOAOW . ..t e e e
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(podpis)



OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA
Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkalem/am w nastgpujacych panstwach,

innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

Oraz jednoczes$nie przedktadam informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana do
celow dzialalnosci zawodowej Iub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z
dzie¢mi/informacjg z rejestréw karnych.

Jestem §wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.



Zalqcznik nr 2

KARTA INTERWENCJI

Plan pomocy dziecku uwzgledniajacy podjete przez placowkg dzialania w celu zapewnienia
wychowankowi

00772100 (5107253 4 11 A 1



Wskazanie daty oraz instytucji, ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka oraz
innych istotnych informacji:

Podpisy zespotu interwencyjnego



Zatgcznik nr 4

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w Placowce

Opiekunczo — Wychowawczej w Lomzy.

a Infrastruktura sieciowa placowki umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi,
jak 1 dzieciom.

b Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych
naduzyc.

¢ Rozwiazania organizacyjne na poziomie placowki bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

d Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w sieci w instytucji. Do
obowiazkow tej osoby naleza:

e Zabezpieczenie sieci internetowej placowki przed niebezpiecznymi tresciami poprzez

instalacje 1 aktualizacj¢ odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.

f Aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb.

g Przynajmniej raz w miesiacu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostgpem
podlaczonych do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢, kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacje o dziecku, ktore korzystato z
komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych treSci, wyznaczony pracownik
przekazuje dyrektorowi, ktory aranzuje dla dziecka rozmowg z psychologiem lub
pedagogiem na temat bezpieczenstwa w Internecie. Jezeli w wyniku przeprowadzonej
rozmowy psycholog/pedagog uzyska informacje, ze dziecko jest krzywdzone, podejmuje
dziatania opisane w procedurze interwencji.

h Istnieje regulamin korzystania z urzadzef elektronicznych przez dzieci oraz procedura
okreslajaca dziatania, ktore nalezy podja¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci na
komputerze.

1 W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem pracownika placowki, ma on
obowiazek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
Pracownik placowki czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez
dzieci podczas zajgc.

j W miar¢ mozliwosci pracownicy pedagogiczni przeprowadzaja z dzie¢mi cykliczne
warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

k Placéwka zapewnia staly dostep do materialoéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktorych mozliwy jest swobodny dostgp do
sieci.



MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

Zatgcznik nr 5

TAK

NIE

1. Czy znasz standardy ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem obowigzujace w

placéwce, w ktdérej pracujesz?

2. Czy znasz tres¢ dokumentu ,Polityka
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem”?

3. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy
krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w ,Polityce
ochrony maftoletnich przed krzywdzeniem”
przez innego pracownika?

5a. Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz opisowaq)

5b. Czy podjates/a$ jakies$ dziatania: jesli tak
— jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace ,Polityki ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem™? (odpowiedz opisowa)




Zalqcznik nr 6

Lomza,dn. ................o.e.

Oswiadczenie

Oswiadczam, Ze zapoznalam si¢/zapoznatem si¢ ze Standardami ochrony maloletnich,
obowiazujacymi w Placowce Opiekunczo — Wychowawcze] w Lomzy 1 zostatam/zostalem
poinformowany o koniecznosci i zasadach ich stosowania.

(podpis pracownika)



ZALACZNIK NR 3

REJESTR ZDARZEN PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA

MALOLETNICH
RODZAJ
DATA I MIEJSCE YWDZENIA ZASTOSOWANE POWIADOMIONE
IMIE I NAZWISKO INTERWENCII OSOBA PROCEDURY 1 OSOBY, PODPIS
LP. MALOLETNIEGO, KRZYWDZACA INSTYTUCIE, UWAGI
OSOBA FORMY POMOCY DYREKTORA
WIEK INTERWENIUJACA LUB PODEIRZANA MALOLETNIEMU ORGANY
O KRZYWDZENIE ZEWNETRZNE

MALOLETNIEGO




